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Профессиональные организации:
Профессиональные организации являются аполитическими структурами, имеющими всеобъемлющий характер (включая, по возможности, максимальное количество членов), защищающими только общие интересы сектора промышленности, который они представляют, обладая всеми полномочиями, при этом их действия всегда влияют на условия работы всех их членов. При необходимости они представляют не только своих членов, но и весь сектор промышленности.

×ëåíñòâî è ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè:
Только юридические лица, например, компании, подписавшие и принявшие устав организации, могут стать членами организации, физические лица не могут являться членами профессиональной организации. Чаще управляющие ассоциации, а не владельцы составляют генеральную ассамблею, руководящий орган ассоциации, обладающий высшими полномочиями по принятию решений. Каждый член имеет один голос, ассамблея выбирает президента и членов правления. Могут быть образованы различные комитеты по проработке конкретных вопросов, самым важным из которых является «комитет по профессиональной этике », гарантирующий честную конкуренцию. Рекомендуется также взять на работу секретаря с небольшим числом подчиненных, который занимался бы чисто административными вопросами, также как и профессиональным лоббированием.

Необходимо установить такую сумму членских взносов, которая была бы достаточной для полной независимости организации (см. Финансы). Размер членских взносов обычно устанавливается в зависимости от объема оборота каждого члена, но в тех случаях, когда подобная оценка сопряжена с трудностями, существуют дополнительные альтернативы. В любом случае должен быть соблюден принцип равноправия каждого члена.

В большинстве стран издатели и книготорговцы объединены в различные организации, так как их деловые интересы лежат в разных плоскостях. Однако они могут должным образом функционировать только в тесном сотрудничестве друг с другом, так как организация и поддержание честных принципов работы представляет интерес для той и другой стороны. Признавая это, в некоторых странах (ярким примером является Германия) издатели и книготорговцы объединены в одну торговую ассоциацию (с двумя относительно независимыми секциями издателей и книготорговцев). В тех странах, где еще не накоплено достаточного опыта работы профессиональных ассоциаций, рекомендуется воспользоваться данной моделью. Этому также способствует тот факт, что в этих странах государство традиционно активно работало в книжном секторе. Поэтому только объединенная организация может быть достаточно представительной для эффективного сотрудничества с властями.

В некоторых странах, где издательство и печатное дело тесно переплетены (особенно там, где печатное дело малоразвито) и на структурном уровне и на уровне собственности, типографии также могут войти в ассоциацию для поддержания интересов издательского дела. Однако в долгосрочной перспективе печатники должны будут организовать свою собственную ассоциацию, так как у печати и издательского дела, в конечном счете, разные пути по причине их фундаментально разных, даже конфликтных деловых интересов и различия в круге партнеров.

Устав организации:
Кроме описания структуры организации и ее планируемой роли, устав содержит самую важную часть – «Кодекс профессиональной этики», обычно представляющий из себя отдельный, довольно объемный документ, который принимается на собрании ассамблеи. В нем определяются понятия «книга», «книготорговля» (оптовая и розничная), дается определение цены, разных торговых скидок, собственности на книги в магазинах и так далее. Что особенно важно, там в контексте честной конкуренции даются рекомендации по условиям ведения дела, даже предоставляются образцы контрактов.

Кодекс должен основываться на соответствующем законодательстве страны, в тоже время должен выходить за его рамки (не противореча ему) в соответствии с нуждами книжного сектора. Этот документ, обладающий определенной юридической силой, в качестве составной части устава должен быть подписан судьей, регистрирующим организацию, или Отделом по добросовестной конкуренции при министерстве торговли.

В профессиональных организациях Кодекс играет роль конституции и представляет собой изложение общих коммерческих и профессиональных интересов всего книжного сектора в соответствии с пониманием всех его членов. Нужно заметить, что подписание и принятие Кодекса является самым важным предварительным условием членства в организации.

Приведение в действие решений организации:
Решения профессиональной организации являются обязательными только для ее членов, что является дополнительным аргументом в деле привлечения максимального количества членов, не допуская при этом компромисса по базовым принципам организации. Единственная санкция, которая может применяться – это остракизм, и даже его нужно применять с величайшей осторожностью, потому что эффективность работы основывается на взаимной солидарности членов, что диктуется их общими интересами.

Чем более всеобъемлющий характер имеет ассоциация, чем более она объединенная и сильная, и чем больше функций (маркетинг, профессиональные журналы, профессиональные ярмарки, посредник при переговорах с правительством) имеет организация, чем больше веса будут иметь ее решения, даже если основой их является документ, не имеющий обязательной юридической силы.

Нарушения Кодекса рассматриваются «комитетом по этике», который должен быть избран превалирующим большинством ассамблеи. Выбор должен происходить из числа управляющих всеми уважаемых, сильных и независимых компаний (включая и издателей, и книготорговцев), чья репутация придаст дополнительный вес их решениям. Функции этого комитета в организации сходны с судейскими, его решения публикуются в профессиональном журнале.

Профессиональный журнал:
Профессиональная организация должна предпринять все усилия для организации органа, ответственного за регулярный выпуск профессионального журнала с целью способствовать регулярному общению всех участников книжного рынка. Журнал будет помогать в координировании и регистрации общественного мнения внутри организации, предоставляя таким образом руководству темы повестки дня. Он также будет предоставлять полезную информацию своим членам, публиковать (платную!) профессиональную рекламу, и в то же самое время служить инструментом маркетинга, направленным на широкие слои публики.

Дополнительной ролью профессионального журнала может стать библиографическая функция (при поддержке государства), сбор и предоставление необходимых данных не только для книжной торговли и общественности, но и для статистических и библиографических целей. Это особенно важно во время переходного периода, когда в большинстве стран книжная промышленность гораздо лучше осведомлена о публикациях, чем любая официальная организация.

Журнал также может исполнять роль постоянного каталога «книги в печати» до того момента, пока не будет организована постоянная публикация такого каталога. Таким образом, для профессиональной организации публикация подобного журнала может служить необходимым важным инструментом маркетинга для книжной торговли.

Финансы организации:
Ни одна профессиональная организация не может функционировать без офиса, который управляет ее делами административно и интеллектуально, то есть активно работает над подготовкой и формулировкой решений и предложений. Работа данного офиса должна финансироваться из фондов организации.

Кроме полученных членских взносов (суммы которых, очевидно, недостаточно для этой задачи), нужно найти дополнительные источники финансирования, например:

· Офис может самостоятельно зарабатывать деньги, продавая свои услуги в данном секторе (по сниженным ценам для членов организации). Сюда может относиться организация совместных маркетинговых программ (например, публикация бесплатных брошюр для населения), профессиональных ярмарок (самый эффективный маркетинговый инструмент), публикация профессионального журнала (для профессионалов и, возможно, для широкой общественности);

· Необходимо также изучить возможность получения финансовой поддержки от государства, хотя во многих случаях это может подставить под угрозу независимость организации. Для того чтобы избежать подобной опасности, рекомендуется избегать прямых субсидий и отдавать предпочтение поддержке конкретных проектов (например, расходы на организацию профессиональных ярмарок или сбор данных для статистических и библиографических целей).

Роль издательских организаций:
Кратко, самая важная роль организации заключатся в определении общих интересов данной профессии, которые она будет представлять внутри и за пределами ассоциации, даже противореча особым интересам отдельных своих членов. Эта функция является основной целью организации, проявляется в ее других задачах и должна быть приоритетной среди задач организации. Например, одна из наиболее важных задач любой книжной организации заключается в защите свободы публикации. Эта цель наилучшим образом достигается объединенной и представительной организацией, которая может получить поддержку общественности (еще одно доказательство необходимости печатного органа) и объединить усилия с организациями писателей и журналистов.

Кроме того, наивысшая цель всего книжного сектора заключается в повышении роли чтения. Именно здесь все интересы профессии и за ее пределами сливаются, поэтому она особенно подходит для организации сотрудничества между книжным сектором, библиотеками, школами и правительственными агентствами. Задача повышения роли чтения также способствует построению взаимного доверия, на основе которого могут быть сделаны дальнейшие предложения; при этом инициатива должна исходить от самого книжной промышленности, так как это позволит профессиональной организации организовать компанию с профессиональной и деловой точки зрения.

В большинстве бывших социалистических стран, где государство играет решающую роль в книжном секторе (в качестве примера можно привести поставку учебников), для профессиональной организации очень важно предложить свои консультативные услуги, сформулировать альтернативные варианты решения проблем, поднимая также вопросы законодательного порядка (авторское право, книжная политика, субсидии и т.д.). Для того чтобы выполнить это задачи, эта организация должна представлять весь книжный сектор, обладая четно сформулированной собственной политикой; другими словами, она должна трансформироваться в лоббирующую организацию.

Следует упомянуть еще одну важную роль организации в своей профессии, а именно - развитие книжного рынка. Это достигается наиболее эффективным образом следующим путем:

1.
разработка и принятие «Кодекса по честной конкуренции» и контроль за его исполнением;

2.
создание различных маркетинговых инструментов для книжного сектора:

· концентрация объединенных маркетинговых программ (публикация бесплатных брошюр для информирования населения о проведении книжных компаний, организаций компаний по чтению, обсуждение по вопросам создания книжных программ на национальном телевидении и т.д.);

· организация национальной недели книги (совместно с союзом писателей, но по сути торговая ярмарка), когда большое сосредоточение новых названий вызовет интерес средств массовой информации; организация коротких, но интенсивных компаний продаж по сниженным ценам, чтобы маркетинговые программы не влияли негативным образом на нормальный ход торговли);

· публикация профессионального журнала (см. выше);

· создание библиографических услуг (возможно, при поддержке государства) и каталога «книги в печати» (со списком продающихся названий книг) или другие средства предоставления информации по публикуемым книгам (хорошим примером может служить введение номера ISBN).

3. 
защита качества издания, таким образом, защита и интересов всей читающей публики. Эту цель можно наилучшим образом достигнуть путем организации профессионального обучения для издателей и книготорговцев, специалистов по маркетингу, а также по мере необходимости организация финансового тренинга для управляющих компаниями.
Субсидии:
Книжные субсидии являются одной из самых деликатных и сложных тем, с которыми сталкиваются профессиональные организации в бывших социалистических странах. Организации должны требовать для себя решающей роли при составлении политики государства в книжном секторе, основываясь на своем опыте и знаниях в области издательского дела и книготорговли. Они также должны убедить правительство (или любую независимую организацию) в том, что, так как правительство несет ответственность за поддержание интеллектуальной жизни в стране путем книгопечатания, то из этого процесса невозможно исключить сам книжный сектор. Правительство скорее должно использовать те услуги, которые им могут предоставить организации, и организация должна подчеркнуть, что только создание условий для нормального ведения бизнеса позволит в будущем совершенно избежать субсидий. Для того чтобы сыграть заметную роль, профессиональные организации должны разработать свою собственную политику по поддержке книжного сектора, что служит его общим интересам.

Важно, чтобы правительство и его агентства понимали, что конечная цель поддержки книгопечатания (и книготорговли) заключается в долгосрочной перспективе в создании экономически развитого сектора промышленности, который будет в состоянии функционировать, не прибегая к субсидиям. Другими словами, поддержка книжного сектора не является целью сама по себе, но она должна быть организована таким образом, чтобы стать отрезком на пути движения к вышеупомянутой цели. В настоящее время в большинстве бывших социалистических стран с небольшим рынком субсидии остаются неотъемлемой частью качественной издательской деятельности. Их отмена приведет к уменьшению количества книг (или у студентов, или на рынке) для высшего образования или для научных исследований по определенным темам. Профессиональные книги (fachbuch) и учебный материал тесно связаны между собой, что становится особенно очевидным на высших уровнях знания.

Более того, не просто количество населения, говорящем на определенном языке, но количество студентов конкретной научной дисциплины определяет необходимость субсидий, также как и покупательная способность населения, студентов, ученых и преподавателей. Поэтому первое решение, которое должна принять организация, занимающаяся субсидиями – в какой области работать. Выбор научных тем (а в случае организаций, работающих на международном уровне, выбор языка и страны) является открыто политическим актом, в котором имеются свои приоритеты, установленные руководством организации и выбранные по причинам, очень далеким от издательского дела.

Когда речь идет о предоставлении денег, комитеты сталкиваются с простой, но исключительно важной дилеммой: какая точка в системе более важна, чем другие, и поэтому мы должны инвестировать средства именно туда? Это можно решить наилучшим образом, оценивая воздействие субсидий в разных точках приложения. Если интеллектуальной, научной, издательской и книготорговой инфраструктуры практически не существует или она незначительна, основной целью интервенции будет создание такой инфраструктуры (проявляющейся в издательствах и книжных магазинах) путем поддержки, направленной на само производство книг. Это придаст поддерживающей организации особые полномочия, так как она будет принимать решения по всей цепи от предмета к автору, от издателя к получателю.

Там, где необходимая инфраструктура существует, но у населения, студентов или институтов покупательная способность очень мала для того, чтобы поддерживать академическое книгоиздание, решение поддерживающей организации будет основываться на выборе получателя (потребителя) и введение потенциальных ограничений на использование предоставленных средств. Этот пример является типичным для большинства социалистических стран, где издатели прекрасно смогут предоставить высшему образованию все необходимое с точки зрения книг.

В большинстве бывших социалистических стран, однако, имеются другие моменты для обдумывания:

· Ранее существовавшая широкая и унифицированная государственная система субсидий, которая, хотя и была предметом политического контроля (одновременно являясь одним из его инструментов), тем не менее могла предоставить много очень дешевых книг. После того, как система была разрушена, у населения остались нереальные ожидания о недорогих книгах;

· Развал социализма и системы субсидий совместно с приватизацией привел к разрушению старой издательской промышленности (включая книготорговлю) и расчистил путь для новых издателей (книготорговцев). Однако у нового поколения есть одна черта, общая со старыми еще существующими компаниями, – у них не хватает необходимого капитала для нормального функционирования бизнеса, хотя и по разным причинам.

К тому же общее возмущение постепенно обедневшего ученого сообщества и всего населения по поводу цен на книги не может быть проигнорировано теми организациями, в задачу которых входит поддержка книжного сектора (что означает также поддержку интеллектуальных кругов, играющих значительную роль в изменении системы). Это положение дел привело к простому ответу: по сути, предыдущая система книжных субсидий продолжает существовать с небольшими модификациями, только под другой эгидой.

Прямая поддержка производства сыграла свою историческую роль и смогла ответить на самые жгучие вопросы на протяжении очень короткого периода времени, она создала новые компании и начала новые традиции в издательском деле. Она остается, однако, грубой, централизованной и эксклюзивной системой распределения субсидий, становясь все большей и большей помехой в новых условиях, будучи даже не в состоянии осознать новые задачи. Одна из рекомендаций заключается в замене прямой поддержки разнообразной и гибкой системой поддержки потребителя, которая сможет более точно использовать имеющиеся в распоряжении средства. Действительно, после 10 лет политических перемен, когда практически все составляющие книготорговли – экономические, структурные и интеллектуальные – изменились и во время полной трансформации системы высшего образования, пришло время подумать об изменении системы поддержки.

